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01 SECTORASEGURADOR

DE SALUD EN CHILE

Al 31 de diciembre de 2025, el sistema privado de salud otorga una cobertura a 2.517.305
personas, lo que equivale aun 12,6% de la poblacion proyectada del pais.

Esta cifra refleja una disminucion del 4,8% en comparacion con diciembre de 2024, con un
traspaso mayoritario de afiliados hacia el sistema publico, Fonasa (Fondo Nacional de Salud).

La distribucion de beneficiarios al 31 de diciembre de 2025, seguin sistema previsional fue el
siguiente:

Fuerzas armadasy

particulares

2,8%

Isapres o

Fonasa o

Fuente: Superintendencia de Salud. FONASA. INE
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02 SISTEMA

PRIVADO DE SALUD

© Afiliados a isapres abiertas
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I Fuente: Superintendencia de Salud.

© Afiliados aisapres abiertas

El ano 2025 el nimero de afiliados a las isapres abiertas si bien continué descendiendo, como
lo ha hecho desde el 2023, |a tasa cae a sélo un -3,4% respecto al ano 2024. Esta tendencia tuvo
su peak el 2023 con una caida de un 10,8%. En el caso de Isapre Nueva Masvida su cartera de
contratos de salud aumenté en 4,0%.

Una vez implementada la Ley Corta de Isapres, en el afio 2024 empieza a estabilizarse el sistema,
lo que sereflejaenlaactivaciénde las areas comerciales de las isapres y ladisminucién de lafuga a
Fonasa.Endiciembre empezd lavigenciadel nuevo decreto GES queincluye tres nuevas patologias
mas la actualizacion de las prestaciones incluidas en las canastas de las vigentes a esa fecha.




© Cambios normativos

Enloreferidoalaimplementacionde ladenominadaLey Cortade Isapres, en diciembre de 2024,
junto con la aplicacién de la prima extraordinaria a los planes de salud, se inicié el pago de la
deuda por Tabla de Factores Unica (TFU) con la generacién de excedentes durante el afio y la
devolucién en efectivo de los saldos no utilizados en el aino, en enero del 2026. Asimismo, las
isapre dispusieron un pago anticipado de ladeuda alos montos menores, que en el caso de Isapre
Nueva Masvida fue de 3.500 millones de pesos, monto que fue disponibilizado en la cuenta de
excedentes en el mes de enero de 2024.

© Resultados financieros

En el afio 2025 los ingresos operacionales de las isapres abiertas alcanzaron los M$4.130.938, lo
guerepresentaunaumentodel 9,7%encomparacioncon 2024.Entanto, los costos operacionales
fuerondeM$3.759.801,conunaumentodel 3,3%respecto al afio anterior. El margen operacional,
en valores nominales, fue de M$371.137, equivalente al 9,0% de los ingresos.

Lasiniestralidadtotalbajoaun91,0%encomparacional 95,3%registradael2024.Lasprestaciones
por servicios de salud, tanto hospitalarios como ambulatorios, sumaron M$2.915.654, lo que
corresponde a una siniestralidad del 70,6% sobre los ingresos operacionales, cifra inferior a la
del afio anterior. Por su parte, los subsidios por incapacidad laboral (licencias médicas curativas)
ascendieron a M$700.744, con una siniestralidad de 17,0%, la mas baja de los ultimos cuatro
anos. Esto ultimo impulsado especialmente el segundo semestre del afno, luego de la fiscalizaciéon
efectuada por la Contraloria General de la Republica que verifico el uso fraudulento masivo de
este beneficio previsional.

Finalmente,otros costosoperacionales - queincluyenlasprovisionesde costos correspondientes
- totalizaron M$ 143.403
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© Resultados isapres abiertas
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El resultado financiero de las isapre abiertas, después de impuestos, registré una utilidad de

MM$14.143, equivalente a un 0,3% de los ingresos operacionales.

Isapres Abiertas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos Ordinarios 3.049.645 3.168.234 3.558.583 3.903.996 3.701.554  4.130.938
Costo de ventas -2.602.838 -3.070.813 -3.449.403 -3.562466 -3.525.985 -3.759.801
Ganancia Bruta 446.807 97.421 109.180 341.530 175.569 371.137
Gastos administracién -358.928 -314.182 -375.216 -381.509 -358.656 -383.583
y otros gastos por

funcién

Otros items de 25.378 10.874 59.327 42.826 47.805 25.518
ingresos y gatos

Ganancia(Pérdida) 113.257 -205.887 -206.709 2.847 -135.282 13.072
antes de impuestos

Impuestos -30.709 57.422 68.592 4.379 34.592 1.071
Ganancia (Pérdida) 82.548 -148.465 -138.117 7.226 -100.691 14.143

B Fuente: Superintendencia de Salud.
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Nexus Chile Health SpA fue constituida en marzo de 2017 con el propdsito de participar
activamente enelmercado asegurador de salud en Chile,enun contexto marcado por ladiscusiéon
de unareforma integral al sistema de salud, que contemplaba la colaboracién entre los sectores
publicoy privado.

Ese mismo ano, la compania ingresé al mercado chileno mediante la adquisicién de las acciones
de Isapre Optima, asumiendo su control. Posteriormente, concretd la compra de activos
pertenecientes a la ex Isapre Masvida, entonces bajo la administracion provisional dispuesta por
la Superintendencia de Salud. El principal activo adquirido fue la cartera de contratos de salud de
ex Masvida, que, junto con la cartera de Optima, dieron origen a la actual Isapre Nueva Masvida.
También en 2017 se constituyd Nexus Intelligence SpA, con el objetivo de desarrollar negocios
vinculados al ambito de la salud que fortalecieron la presencia del grupo en este sector.

Lasociedad esta constituidacomounasociedad por acciones,cuyo 100% pertenece aNexus Chile
SpA. Segun sus estatutos, el gerente general es su representante legal y posee las atribuciones
propias de un directorio.

El 29 dediciembre de 2023, Nexus Chile SpA adquirié las dos acciones de Isapre Nueva Masvida.

De esta forma, su propiedad quedé distribuida en un 99,999998% a nombre de Nexus Chile
Health SpAy un 0,00002% a nombre de Nexus Chile SpA.

.
A

- 4
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NEXUS CHILE HEALTH SPA

Registro CMF

N°1179 de fecha 27 de marzo de 2020

Domicilio Legal

Avenida Américo Vespucio N° 1561, oficina 601, Vitacura

RUT

76.719.853-1

Documentos
Constitutivos:

Escritura publica de fecha 2 de marzo de 2017 otorgada en la 49 Notaria de Santiago de
don Enrique Tornero Figueroa ante la Notario Suplente dofia Maria Mercedes Barrientos
Valenzuela, cuyo extracto fue inscrito a fojas 20188, N°11323 del Registro de Comercio
de Santiago del afio 2017 y publicado en el Diario Oficial con fecha 6 de marzo de 2017

Controlador

Capital M$ 5.000.001
Accionista Nexus Chile SpA propietario del 100% de las acciones de Nexus Chile Health SpA.
Mayoritarioy El controlador y propietario del 100% de las acciones de Nexus Chile SpA es la sociedad

constituida en los Estados Unidos de América, “Nexus Chile Health LLC".

Acciones Nominativas todos de una mismay Unica serie, sin valor nominal
Contacto Luis Atabales Matus

Gerente General

Correo electrénico Luis.atabales@nexus-health.cl

Teléfono +56 41 2262201
FILIALES Isapre Nueva Masvida Nexus Intelligence

Domicilio Legal

Avenida Apoquindo N° 5400, piso 12. Las Avenida Américo Vespucio N°1561, oficina

Constitutivos

Condes, Santiago 601, Vitacura
RUT 96.504.160-5 76.789.867-3
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima Sociedad por Acciones
Documentos Escritura publica de fecha 18 de marzo de Escritura publica de fecha 2 de marzo de

1998 ante el Notario Mario Baros. 2017 ante la 47 Notaria de don Enrique
Tomero




© Estructurasocial

Nexus Chile SpA

Propiedad
100% acciones

Propiedad Nexus Chile Health SpA
0,00002% acciones

O  Luis Atabales M.
(1) Rut:76.719.853-1

Propiedad Propiedad

99,999998% acciones 100% acciones
Isapre Nueva Masvida S.A. Nexus Intelligence SpA
O Aldo Corradossi O Luis Atabales M.
(L 1) Rut: 96.504.160-5 (L 1) Rut:76.789.867-3

4 Nexus Chile Health SpA
Nexus Intelligence SpA

GERENTE GENERAL

|

Luis Atabales Matus
Administrador Publico
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Isapre Nueva Masvida S.A.

[P P PP RPRPPPRIN DIRECTORIQ e e '
PRESIDENTE DIRECTOR DIRECTOR
| ]
Gonzalo Luis Luis Atabales
Arriagada Lillo Romero Strooy Matus
Administrador Publico Ingeniero Civil Administrador Publico
Industrial

............................................................................................. ADMINISTRACIC’)N P 1

GERENTE GENERAL
Aldo Corradossi Balboni

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Carlos Jara Ulloa

u]

Contador Auditor Publico, Universidad
Diego Portales. Magister en Finanzas,
Universidad Diego Portales.

Ingeniero Comercial, Universidad
Adolfo Ibafez. MBA en Administracion
de Empresas, ESADE Business School.

GERENTE DE VENTAS
Marco Antonio Aguirre Gonzalez

ul

GERENTE DE SALUD
Javier Diaz Ramirez

Ingeniero Comercial, Universidad de
Valparaiso. Diplomado en Direccién de
Ventas, Universidad Adolfo Ibafez.

Ingeniero Comercial, Universidad Mayor.
MBA en Administracion de Empresas,
Universidad Adolfo Ibanez.

GERENTE CLIENTES
Felipe Campos Alvarez

GERENTE DE OPERACIONES
Marcelo Castro Salas

]
Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso.

Magister Ingenieria Industrial, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso

Ingeniero Comercial de la Uniacc.
Ingenieria Administracién de Empresas
Técnico Superior en Logistica del
Instituto Profesional IACC.

GERENTE DE PERSONAS
José Manuel Martinez Guajardo

GERENTE DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
Ronny Hernandez Barra

u

|
Ingeniero en Ejecucién y Administracion,
Universidad Central. Diplomado en Capacitacién
y Desarrollo, Universidad de Santiago de Chile.

Ingeniero en Ejecucién Informaética,
Universidad Técnica Federico Santa Maria.
Diplomado en Formacién Gerencial,
Universidad Adolfo Ibafez.

SUBGERENTE LEGAL
Macarena Bravo Vega

GERENTE DE ESTUDIOS
Juan Pablo Grasset Benavente

Abogado, Universidad Diego Portales.
Diplomado en Derecho Laboral,
Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia
Universidad Catodlica de Chile. MBA en
Administracion de Empresas, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.




Dotacion de personas:
0@ @ @O 1495 Personas O@ON 1519 Personas

@ DIRECTORES Y @ COLABORADORES @ DOTACION AL
EJECUTIVOS 31 DICIEMBRE 2025

Menos de 30 aiios - 74

............................................................................................................ . Mujeres
Entre 30y 40 afios - 511 452
Entre 41y 50 anos - 421
Entre 51y 60 aios - 382
............................................................................................................ . Hombres
1.067

Mas de 60 afos - 131

© Resultados financieros consolidados de Nexus Chile Health

Como resultado de la entrada en vigencia de la Ley N° 21.674, conocida como Ley Corta de
Isapres, y en cumplimiento de las instrucciones de la Comisidon para el Mercado Financiero
(CMF), se registré como pasivo el valor presente de los pagos futuros asociados a la obligacién
de devolucidn por cobros en exceso derivados de la aplicacion de la Tabla Unica de Factores. Esta
obligaciondebidserreconocidaconcargoalosresultadosdelejerciciocomercial correspondiente
al ano 2024.

El ano 2025 se modificé el Contrato de Emision de Bonos con la aprobacién de la Junta de
Tenedores efectuada el 18 de marzo de 2025, cuyos principales acuerdos fueron: (a) Afadir,
sustituir o dejar sin efecto ciertas definiciones utilizadas en dichos documentos; (b) Prorrogar la
fecha de vencimiento de los Bonos Serie A hasta el dia 1° de octubre de 2042, estableciéndose
para dichos efectos una nueva tabla de desarrollo que incorporara el calendario de pagos que
acuerde la Junta; (c) acordar la constitucion de garantias para caucionar las obligaciones del
Emisor bajo el Contrato de Emision y la Escritura Complementaria; (d) adecuar las obligaciones
financieras y, de manera particular, la de endeudamiento financiero y de patrimonio minimo del
Emisor; (e) modificar ciertas obligaciones de hacer y no hacer del Emisor; (f) modificar la tasa de
interés de los Bonos Serie Adeun 4,2% aun 4,5% anual a contar del 2 de abril de 2025 y efectuar
el pago del primer cupdn de amortizacién por 150.000 UF el dia 2 de mayo de 2025.
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A continuacidn, se presenta un resumen de los resultados consolidados del quinquenio:

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Estados
de Situacion:
Total Activos 172.884.676 162.020.285 179.731.403 165.479.250 188.279.060 218.162.327
Total Pasivos 124.550.293 137.262.486 157.892.437 137.945.452 177.193.140 208.188.617
Patrimonio 48.334.383 24.757.799 21.838.966 27.533.798 11.085.920 9.973.710

Estados de
Resultados

Ingresos de Operacién 287.605.589  276.673.667 314.239.400 352.989.703 350.876.262  438.249.719

Costos de Operacion -226.675.601 -256.499.495 -278.704.095 -299.907.499 -313.735.177 -350.385.399

Ganancia Bruta 60.929.988 20.174.172 35.535.305 53.082.204 37.141.085 87.864.320

Otros Ingresos y Gastos -37.297.382  -34.587.131  -42445431  -43.557.401 -62.135.435 -85.061.445
No Operaciona

Resultado antes de 23.632.606 -14.412.559 -6.910.126 9.524.803 -24.994.350 2.802.875
Impuestos

Impuestos -7.453.840 5.932.599 2.207.792 -3.197.212 7.913.713 -3.915.085
Resultado después de 16.178.766 -8.480.360 -4.702.334 6.327.591 -17.080.637 -1.112.210

Impuestos




ISAPRE

04 NUEVA MASVIDA

La Isapre tiene su origen en la isapre cerrada Ferrosalud fundada el ano 1986, posteriormente y
junto con pasar a ser unaisapre abierta en 2008 cambia su nombre a Isapre Optima. En marzo de
2017 fue adquirida por Nexus Chile Health, concretando en mayo de ese mismo afo lacomprade
su cartera de contratos de salud. A partir de entonces, la compafia adopta el nombre de Isapre
Nueva Masvida.

Esta nueva etapa combina la trayectoria y conocimiento acumulado en el sistema de salud con la
vision, el profesionalismo y el dinamismo de nuevos equipos, dando origen a un proyecto sélidoy
sustentable, centrado en las personas y enfocado en ofrecer soluciones de salud de calidad para

sus beneficiarios.

Razon Social

Nueva Masvida S.A.

Naturaleza Juridica

Sociedad Andénima Cerrada

Objeto Social Institucion de salud previsional
R.UT. 96.504.160-5
Capital Suscritoy Pagado M$ 12.390.451

Propiedad

Nexus Chile Health SpA 99,999998%
Nexus Chile 0,000002%

Participacion de lainversion en la
subsidiaria sobre el total de activos de la
Sociedad Matriz

53,10%

Organizacion

Directorio de tres miembros

Contraloria, 6rgano dependiente del Directorio con las unidades de
auditoria, gestién de riesgos y

Gerencia General y equipo de gerente de area seglin organigrama.

Domicilio

Avenida Apoquindo 5400, piso 12.
Las Condes, Santiago de Chile
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© Identidad corporativa

El ano 2025 marcé una etapa de mayor orden y estabilizacion para la industria de las isapres,
tras los cambios regulatorios impulsados en periodos anteriores. En este contexto, Isapre Nueva
Masvida orient6 su gestion a consolidar sus avances, enfocandose en fortalecer su operaciéony
responder con soluciones concretas a las necesidades de sus afiliados.

Mas que adaptarnos al cambio, durante este periodo pusimos foco en ejecutar con consistencia,
avanzando en eficiencia operativa, fortalecimiento de nuestros servicios y expansién de nuestra
propuesta de valor. Este enfoque nos permitié seguir construyendo una base sélida, capaz de
sostener el crecimiento y entregar mayor confianza a quienes nos eligen.

Asi, continuamos avanzando con una mirada de largo plazo, donde la calidad de atencion, la
cercaniaylaclaridadennuestrapropuestaseconsolidancomo pilaresfundamentales, reforzando
nuestro compromiso de acompanar a nuestros afiliados con soluciones de salud cada vez mas
completas y confiables.

/<> MISION
@ Ofrecer soluciones de salud confiable y centradas en las personas, la
atenciony la gestiodn, apoyadas en la innovacion y la tecnologia.

VISION
- ~ Ser lamejor isapre de Chile, de la que todos quieren ser parte.

N ’ PROPOSITO
- @ - Contribuir al bienestar y lasalud de las personas que confian en nosotros,
N brindando certezay tranquilidad.




© Estructura social

Para continuar fortaleciendo nuestra posicién en la industria y responder a las expectativas de
nuestros afiliados, hemos desarrollado un Plan Estratégico basado en un proceso participativo,
integrando la visidn de nuestros principales grupos de interés: colaboradores, instituciones
financieras, medios de comunicacién y sociedad en general. De esta instancia nacen cuatro ejes

estratégicos fundamentales:

=,

> @

CERCANIA EXCELENCIA GOBIERNO RENTABILIDAD
CORPORATIVO

En Isapre Nueva Masvida, creemos que la salud es la base para una vida plena. Por ello, cada dia
trabajamosconelcompromisodeserlamejor Isapredel pais, fortaleciendo laconfianzade nuestros
afiliados y entregando soluciones que realmente impacten en su bienestar y calidad de vida.




MEMORIA 2025 NEXUS

© Propuesta de valor: La isapre mas elegida por los clientes durante 2025

Nueva Masvida fue la isapre con mayor numero de nuevas suscripciones durante 2025,
alcanzandoun 22,4% del total de contratos suscritos del sistema. Asimismo, destaco por registrar
el mejor crecimiento neto de la industria, siendo la Unica Isapre masiva que aumenté su cartera
de beneficiarios durante el ano.

- N° Total Suscripcion Acumuladas 2025 N
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE SALUD, 2025




© Hitos del ano 2025

GERENCIA DE PERSONAS
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e Comunicacion interna: Nuestro equipo de Gestién de Personas no solo responde a las
necesidades del negocio, sino que también anticipa y acompana el desarrollo de cada
colaborador. Fomentamos una comunicacion fluida y cercana a través de estrategias claras
y espacios de alineamiento como reuniones mensuales, trimestrales y anuales, donde
reforzamos nuestros valores, propdsito y estrategia. Para mantenernos conectados y seguir
creciendo juntos, contamos con herramientas clave que facilitan nuestro trabajo, agilizan
tramites y mejoran el desarrollo laboral.

e Portal de comunicaciones: Noticias, informacion relevante, politicas y procesos que
mantienen informados a todos.

e Portal de calidad de vida: Beneficios, convenios y opciones flexibles para mejorar el bienestar
de nuestros equipos.

e Portal de gestion del talento: Espacios de aprendizaje, reclutamiento y seleccion para
potenciar el desarrollo profesional.

e Newsletter interno: Esta iniciativa permite mantener a todos los colaboradores informados
y alineados sobre las diferentes novedades y logros de la organizacién, de manera clara y
periddica.

e Capacitacion continua: Durante 2025, Isapre Nueva Masvida consolidé una cultura de
aprendizaje continuo, facilitando el acceso a programas de formacion desde el primer dia a
través de plataformas de e-learning de alcance internacional. En el periodo, se ejecutaron
mas de 100.000 horas de capacitacién, abordando tematicas clave para el negocio, tales
como formacién normativa, técnicas de venta, prevencion de riesgos, inclusion y desarrollo
de habilidades digitales y de trabajo en equipo. Este enfoque permitié fortalecer las
capacidades de los colaboradores, acompanando su desarrollo profesional y contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Avanceeninclusionlaboral: La compania continué avanzando en 2025, en la construccién de
una cultura organizacional mas diversa e inclusiva, fortaleciendo sus practicas de atracciony
desarrollo de talento bajo criterios de equidad e inclusién. A través de procesos de seleccién
gue promueven la diversidad y de instancias de sensibilizacién a nivel transversal, se ha
impulsado la integracion de distintos perfiles, enriqueciendo la mirada de los equipos y
favoreciendo un entorno de trabajo mas colaborativo y respetuoso. Este compromiso se
refleja también en el desafio permanente de seguir avanzando en una mayor participacion
femenina en posiciones de liderazgo.




e Beneficios de salud y bienestar. Isapre Nueva Masvida sigue fortaleciendo su propuesta
de valor al colaborador mediante beneficios orientados a promover el bienestar integral
durante todo 2025. Entre ellos, destaca el seguro de salud y vida, que cubre atencién médica,
hospitalizacion, cirugia y emergencias, complementado con iniciativas de prevencion
y cuidado, como chequeos médicos, campanas de vacunacién y acceso permanente a
informacion de salud. Estas acciones buscan generar un entorno laboral saludable, apoyando
el bienestar fisico, mental y emocional de los colaboradores, y contribuyendo a una mejor
calidad de vida.

e Crecimiento de la dotaciéon. La compania experimentd un crecimiento relevante en
su dotacién, pasando de 1.192 colaboradores en 2024 a 1.507 en 2025. Este aumento
estuvo principalmente enfocado en el fortalecimiento de las areas de ventas, servicios y
administracién, reflejando el crecimiento sostenido de la Isapre y sucompromiso por mejorar
el accesoy la calidad de atencién para sus afiliados.

e Clima laboral. En materia de clima laboral, el indicador alcanzé un 84,02%, consolidando
un resultado alto y sostenido en los ultimos anos. Este nivel refleja el compromiso de
la organizacion por generar un entorno de trabajo positivo, donde las personas puedan
desarrollarse y contribuir al logro de los objetivos comunes.

e Programas de reconocimiento. Se desplegd el programa de reconocimiento “Mas
Protagonistas”, orientado a destacar acciones y conductas sobresalientes en base a los
valores de la organizacidn. Esta iniciativa se suma a Circulo +, programa que reune alas areas
de ventas, clientes y cobranzas, permitiendo avanzar en la consolidacién del reconocimiento
como un elemento central de la cultura organizacional. Con ello, se han generado instancias
concretas para visibilizar el aporte de los colaboradores y fortalecer el posicionamiento de
Isapre Nueva Masvida como marca empleadora.
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e Reduccionde plazos en reembolsos ambulatorios. Durante 2025, la compania consolidé una
mejora sustantiva en el plazo de liquidacion y pago de reembolsos ambulatorios, alcanzando
un plazo promedio de 4 dias habiles al cierre del afo. Este avance refleja el fortalecimiento
de los procesos de liquidacion automatica y digitalizacion, impactando positivamente |a
experiencia de los beneficiarios.

e Optimizacion de liquidacion de PAM ambulatorios. Se logré reducir el plazo de liquidacion
de Programas de Atencion Médica (PAM) ambulatorios a 20 dias al cierre de 2025, mejorando
la eficiencia operativay larelacion con prestadores, en linea con estandares de oportunidad y
calidad de servicio para nuestros beneficiarios.




e Automatizacion de PAM hospitalarios paquetizados. En el marco del despliegue de acciones
deautomatizacion, el segundosemestredelano 2025 seimplementélaliquidacionautomatica
de PAM hospitalarios asociados a cirugias paquetizadas, permitiendo reducir tiempos de
procesamiento y mejorando la eficiencia en la gestion de cuentas médicas.

e Cumplimiento del Plan de Contencion de Costos. En el marco del Plan de Pago y Ajustes, |a
compania dio cumplimiento a las medidas del Plan de Contencién de Costos, implementando
iniciativas orientadas al control del gasto en salud y administracién. Su avance fue reportado
trimestralmente al regulador, asegurando transparenciay trazabilidad en la ejecucién.

e Habilitacion de bonos de medicina preventiva en sucursal virtual. El afno 2025 se incorpord
laemisionde bonos de medicina preventiva atravésde lasucursal virtual, facilitando el acceso
digital a prestaciones preventivas y fortaleciendo la promocién del uso oportuno por parte de
los beneficiarios.

e Nuevo convenio con Clinica Alemana de Temuco y Valdivia. Durante el 2025 se concretd
una nueva alianza con Clinica Alemana en sus sedes de Temuco y Valdivia, instituciones de
reconocido prestigio por su excelencia clinica y trayectoria en el sur del pais. Este acuerdo
permitié fortalecer significativamente la red de prestadores en regiones, ampliando el acceso
de nuestros beneficiarios a atenciones de alta calidad, con mayores niveles de oportunidad y
cobertura, y consolidando nuestra propuesta de valor en el sistema de salud.

e Convenio preferente con Red Davila. Durante 2025 se establecié un nuevo convenio
preferente con Red Davila, una de las principales redes de prestadores del pais, reconocida
por su alta capacidad resolutiva y cobertura integral. Este acuerdo consolida una alianza que
amplia los beneficios preferentesy fortalece el acceso de los beneficiarios de Nueva Masvida
a una red asistencial de alto estandar. A través de este convenio, los beneficiarios podran
acceder a prestaciones de alta complejidad, respaldadas por elevados estandares clinicos,
tecnologia de vanguardia y un modelo de atencion orientado a dar respuesta integral a las
necesidades de salud de las personas y sus familias.

GERENCIA DE CLIENTES

e Estudio integral de fidelizacion. Estudio integral de fidelizacion junto a Ipsos, empresa lider
en investigacion de mercado en Chile, donde abordamos el diagndstico y rediseno de los
principales viajes del cliente en conjunto con la consultora BBK. Este trabajo nos permitié
identificar las necesidades y expectativas de nuestros afiliados, ademas de oportunidades
clave para definir un plan de iniciativas orientadas a mejorar la experiencia, fortalecer la
fidelizacion y aumentar la retencion.




MEMORIA 2025 NEXUS V\

e Incorporacion de nuevas tecnologias de experiencia de cliente. Incorporamos nuevas
tecnologias para la gestion y medicion de la voz del cliente, destacando la implementacion de
Qualtrics, plataforma de estandar mundial en experiencia de clientes. Asimismo, integramos
soluciones de gestion de filas y videoatencion junto a nuestro partner ZeroQ, modernizando
nuestraoperaciony habilitando mayor flexibilidad y monitoreo en linea. Esto nos ha permitido
fortalecer el servicio de atencién remota, extendiéndolo de lunes a sabado y posicionandonos
como la Unicaisapre con este nivel de cobertura.

Transacciones Sucursal Virtual Reembolsos Camila

............................. © 905.041 A (S5 ) . ®86.177
......................... 0 1.085.807 Caum?  EBEEZW ® 76.320

Reembolsos Whatsapp

- 109.389 @
.............. -@ 153.182

Video atenciones Transacciones sucursal

--04.800

e 308.349

......................................... ® 3.635.800

......................................... 04617751 O /% 4B . . ® 326.872

Fuente: Gerencia de Clientes Nueva Masvida




Aricay
Parinacota

Sucursal Arica

Tarapaca

Sucursal Iquique

B Antofagasta

Sucursal Antofagasta
Sucursal Calama

Sucursal Copiapo

1 Conquimbo

Sucursal La Serena

Sucursal Valparaiso

Sucursal Vina del Mar &3

Sucursal Los Andes
Sucursal Quilpué
Sucursal Quillota

Valparaiso

R. Metropolitana

Sucursal Providencia
Sucursal Santiago Centro
Sucursal Melipilla
Sucursal Maipu
Sucursal Plaza Egana
Sucursal Alonso de Cérdova

Sucursal Rancagua
Sucursal San Fernando

Sucursal Talca
Sucursal Linares
Sucursal Curicd

Sucursal Chillan

Sucursal Concepcion
Sucursal Los Angeles

Sucursal Temuco

Sucursal Valdivia

Sucursal Puerto Montt
Sucursal Castro
Sucursal Osorno

Sucursal Puerto Varas

Sucursal Coyhaique

Sucursal Punta Arenas

Reddesucursales.Durante2025,lsapreNuevaMasvida
avanzé en un plan de estandarizacion y actualizacién
de su red de 33 sucursales, orientado a unificar la
imagen corporativa y reforzar el reconocimiento de
marca a nivel nacional. Estas mejoras contemplaron
intervenciones en infraestructura y experiencia de
atencion, con el propédsito de asegurar espacios mas
adecuados y coherentes con nuestros estandares de
servicio, siempre poniendo en el centro a nuestros
afiliados y su experiencia.
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e Estrategia de posicionamiento de marca. En el
ambito de comunicaciones, impulsamos una estrategia
orientada a posicionar la marca como un referente en
la industria, a través de un tono distintivo y promesas
claras. Bajo el concepto “Mereces mas”, consolidamos
una identidad que transmite certezas, estabilidad y
atributos concretos.

Tendras telemedicina
gratis para tiy tu
mascota en tus
primeros dos anos.

Te reembolsamos
en un plazo maximo

Mereces mas de 4 dias habiles,

digitalizacion.

A nueva : Mereces
+ < Masvida mas rapidez.

u Marscas mas.

bt TTBE SO SOLI D Y IR I O PR VG P L P S

nugvamasldn, climarsoasmas

oy o L

Atencion personalizada
porvidecllamada
desde donde quieras,
incluso los sabados.

va

J‘ nue .
Mereces " masvida
mas Serviclos. Mereces mas.

Irfdrmiald sobnd doballes v Cordicitras o fudnamadddi L et oriimiad




e Plataformas digitales al servicio de nuestros beneficiarios. Durante 2025, continuamos
fortaleciendo nuestras plataformas digitales con el objetivo de entregar una experiencia mas
simple, agil y centrada en las necesidades de nuestros afiliados. Impulsamos la evolucién de
nuestros canales de atencidén, potenciando herramientas como WhatsApp, Video Atencién,
App moévil y Sucursal Virtual, incorporando nuevas funcionalidades que permiten gestionar
beneficios, acceder a informacioén relevante y resolver requerimientos de manera rapida y
eficiente. Este avance que acompanado por la integracién de nuevas tecnologias y mejoras en
la experiencia de usuario, facilitando un acceso mas intuitivo y continuo a nuestros servicios.
Asi, seguimos avanzando hacia un modelo de atencién omnicanal, que combina cercania,
disponibilidad y autoomia, permitiendo a nuestros afiliados interactuar con Isapre Nueva
Masvida de forma mas flexible y acorde a sus necesidades.

Contact Center Whatsapp
600 6000 262

VideoA tencion Camila, nuestra
asistente virtual

0 0O

Sucursal Virtual  Aplicacion moévil
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GERENCIA DE SALUD

e Implementacion de inteligencia artificial en procesos de subsidios. Implementamos la |A
en el proceso de revision de datos de liquidaciones de sueldo para el calculo del Subsidio de
Incapacidad Laboral. Comenzamos el camino de implementacion de |A en nuestros procesos
internos con el fin de generar una mejor experiencia a nuestros afiliados, disminuyendo
tiempos de procesamiento internos, acortando plazos de resolucién y generando eficiencias
operativas. Un ejemplo de esto son las mejoras realizadas en nuestras operaciones
relacionadas con el procesamiento del subsidio de licencias médicas.

e MejoradelaaplicacionmadvilNuevaMasvida. Mejoramoslaofertadeserviciosenlaaplicacion
movil Nueva Masvida, la cual ya cuenta con 36.312 afiliados activos, implementando 17
nuevas funcionalidades, en linea con la digitalizacion y el facilitar la vida de nuestros afiliados
en la interaccion con nuestra Isapre, con una experiencia facil en todo momento y lugar.

GERENCIA DE OPERACIONES

e Optimizacion del ciclo de recaudacion y relacion con empleadores. Esta iniciativa se centré
en la transicion de un modelo de cobranza reactivo a una gestion proactiva de la cartera de
empleadores. Através de unaestrategiaintegral de contactabilidad, se logré optimizar el flujo
de ingresos por cotizaciones de salud. Acciones clave: implementacién de campanas masivas
para la adopcién de notificacién electrénica y programas de re-notificacién sistematica
para asegurar el cumplimiento de plazos. Logro destacado: se alcanzé el mejor indicador de
recaudacion (pagado vs. pactado) de los Gltimos cinco anos, fortaleciendo la sostenibilidad
financiera de la institucion.

e Transformaciondigitaldel procesodeSubsidiosporlIncapacidadLaboral (SIL). Conelobjetivo
de agilizar el pago de licencias médicas y reducir el error operativo, se integraron tecnologias
de vanguardia en la etapa de valorizacion. Innovacion tecnolégica: implementacion de una
solucidén hibrida de Inteligencia Artificial (IA) y Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA)
para el analisis y conformaciéon automatica de la base de calculo en licencias iniciales. Impacto
8w321en eficiencia: esta solucién permitié automatizar el 11,7% del total de licencias
recibidas mensualmente, garantizando pagos mas rapidos y liberando capacidad analitica del
equipo humano para casos de mayor complejidad.




e Fortalecimiento del control y recuperacion de licencias mal pagadas (CGR). En respuesta a
los hallazgos de la Contraloria General de la Republica, se disend e implementd un robusto
mecanismo de recuperacion de montos asociados a licencias médicas obtenidas mediante
un uso indebido. Foco estratégico: identificacion y gestion de casos de mal uso (viajes al
extranjero y desempeno laboral simultaneo), especialmente dentro del sector publico.
Resultado financiero: el mecanismo de recuperacion demostré una alta efectividad, logrando
restituir el 45,6% del monto total identificado para recuperar en empleadores del sector
publico, asegurando el correcto uso de los recursos de seguridad social.

© Principales resultados financieros de Isapre Nueva Masvida

Estado de 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Resultados
Ingresos 284.526.890 273.027.759 310.472.538 349.136.714 346.331.281 435.012.453
Ordinarios

Costo de ventas -226.225.601 -256.143.337 -278.248.359 -298.618.985 -313.012.515 -353.068.452

Ganancia Bruta 58.301.289 16.884.422 32.224.179 50.517.729 33.318.766 81.944.001
Otros Ingresos y 4.501.352 1.004.427 4.905.761 -752.121 5.256.714 894.692
gastos por funcion

Gastode -38.007.359 -30.330.618 -39.477.170 -40.883.234 -45.681.810 -65.799.736
Administracién

Desempefio 693.218 -71.601 2.186.390 2.818.467 2.865.691 -3.775.701
Financieros

Ganancia 25.488.500 -12.513.370 -160.840 11.700.841 -4.691.780  13.263.256
(Pérdida) antes de

Impuesto

Impuestos -6.815.330 3.788.600 711.951 -2.757.145 1.420.612 -3.264.981

Ganancia 18.673.170 -8.724.770 551.111 8.943.696 -3.271.168 9.998.275
(Pérdida)
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05 |NTELLIGENCE

Nexus Intelligence se constituyd legalmente en 2017 e inici6é operaciones a comienzos de 2018,
con el objetivo de prestar servicios complementarios al funcionamiento y giro de negocios de
Isapre Nueva Masvida. Dado que esta ultima mantiene un contacto permanente con un amplio
numerodeclientes,asicomounainteraccion constante con prestadoresy proveedoresdel sector
salud, el grupo controlador ha podido, através de Nexus Intelligence, generar valor adicional para
todos los actores involucrados en la operacién de la Isapre, tanto clientes como proveedores.

Actualmente, Nexus Intelligence mantiene convenios con proveedores médicos, prestadores de
salud y aseguradoras de viajes, lo que permite a los afiliados de Isapre Nueva Masvida acceder a
beneficios econémicos preferenciales con dichas entidades.

Razon Social

Nexus Intelligence SpA

Naturaleza Juridica

Sociedad por acciones

Objeto Social Servicios

Constitucion 21 de septiembre de 2017
R.UT. 76.789.867-3

Capital Suscrito y Pagado M$ 5.000

Propiedad

Nexus Chile Health SpA 100,0%

Participacién de lainversiénenla
subsidiaria sobre el total de activos de la
Sociedad Matriz

2,11%

Organizacion

El gerente general reline las facultades del directorio y de
representante legal

Domicilio

Avenida Américo Vespucio 1561, oficina 602. Vitacura. Santiago




© Principales resultados financieros de Nexus Intelligence SpA

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos Ordinarios 3.105.160 3.959.722 4.186.883 4.792.850 5.398.678 3.919.450
Costo de ventas -450.000 -356.158 -455.736 -1.288.514 -722.662 -603.586
Ganancia Bruta 2.655.160 3.603.564 3.731.147 3.504.336 4.676.016 3.315.864
Gasto de Administraciéon -107.121 -43.802 -1.271.867 -614.061 -1.722.467 -1.702.375
Desempenio Financieros -9.121 -8.001 -64.158 -81.028 -52.754 172.465
Ganancia (Pérdida) antes de 2.538.918 3.551.761 2.395.122 2.809.247 2.900.795 1.785.954
Impuestos
Impuestos 1.868.420 2.602.168 1.789.481 2.056.955 -796.859 -436.567

Ganancia (Pérdida) 1.868.420 2.602.168 1.789.481 2.056.955 2.103.936 1.349.387
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FACTORES

06 DERIESGO

Nexus Chile Health SpA y sus subsidiarias desarrollan sus actividades en diversos mercados
dentrodel pais, interactuando con entornos de naturaleza politica, econémica, legal, comercial y
técnica, lo que las expone a una variedad de riesgos.

La gestion de estos riesgos es abordada directamente por cada filial. En el caso particular de la
Isapre, esta tarea se realiza a través de su Gobierno Corporativo, cuyo objetivo es resguardar
los intereses de afiliados, beneficiarios, trabajadores, accionistas y, en general, de todos los
grupos de interés. Para ello, se definen los principios rectores de la Compania y se implementan
procedimientos efectivos paralaadministraciondelosriesgosinherentes al negocio,fomentando
asi una gestion ética, transparente y segura. Esta estructura contribuye al desempeno eficiente,
eficaz y efectivo de quienes trabajan, dirigen o asesoran a la organizacion.

Los principales riesgos a los que estan expuestos los negocios de la Sociedad y sus filiales son los
siguientes:

e Riesgosdemercado:Serefierealaposibilidaddequeelvalorrazonableolosflujos de efectivo
futuros de un instrumento financiero se vean afectados por fluctuaciones en los precios de
mercado. Este riesgo incluye principalmente dos tipos: el riesgo asociado a variaciones en la
tasa de cambioy el relacionado con cambios en la tasa de interés.

e Riesgo por fluctuaciones en la tasa de interés: La Sociedad presenta una exposicion muy baja
alriesgo asociadoalasfluctuacionesdelastasasdeinterésdel mercado,dado que mantieneuna
politicade inversion conservadora eninstrumentos financieros sujetos a este tipo de variacion.
Actualmente, estas inversiones se clasifican en dos categorias: aquellas destinadas a cubrir o
garantizar las deudas que la Compania mantiene con beneficiarios y prestadores, y aquellas
orientadas aotrosfinesfinancieros. Ambos tipos de inversiones se encuentran eninstrumentos
de renta fija, lo que implica una exposicién muy baja al riesgo de mercado, viéndose afectadas
Unicamente por la valorizacion diaria de estos instrumentos a su valor razonable.




e Riesgoporfluctuacioneseneltipodecambio:LaadministraciondelaSociedad haestablecido
como politica para sus filiales mantener un equilibrio entre los flujos operacionales y los
pasivos financieros, con el fin de minimizar la exposicién al riesgo asociado a variaciones
en el tipo de cambio. Adicionalmente, las operaciones se realizan principalmente en pesos
chilenos. Al cierredel ejercicio 2025, la Sociedad no presenta saldos significativos en monedas
distintas a su moneda funcional, por lo que su exposicion al riesgo cambiario es considerada
no significativa.

e Riesgos de liquidez: Se presenta cuando una entidad enfrenta dificultades para cumplir con
sus obligaciones asociadas a pasivos financieros que deben liquidarse mediante la entrega
de efectivo u otros activos financieros. Este riesgo se gestiona mediante una administracion
eficiente de activos y pasivos, optimizando los excedentes diarios de caja y asegurando el
cumplimiento oportuno de los compromisos financieros al momento de su vencimiento. Entre
las principales medidas adoptadas para mitigar este riesgo, Nexus Chile Health SpA vy sus
subsidiarias programan los compromisos de pago mas relevantes en funcién de los periodos
de cobro a sus clientes. Asimismo, mantienen lineas de crédito disponibles que permiten
cubrir eventuales desfases de caja. La Sociedad actualiza peridodicamente sus proyecciones de
flujo de caja y realiza andlisis constantes sobre su situacién financiera, el entorno econémico
y el mercado de deuda. Esto le permite, en caso necesario, acceder a nuevos financiamientos
o reestructurar créditos existentes, ajustandolos a la capacidad de generacién de flujos del
negocio en el que participa. En particular, Isapre Nueva Masvida S.A. cumple con la normativa
legal que exige mantener una garantia constituida por instrumentos financieros de su
propiedad y boletas bancarias, destinadas a respaldar la totalidad de los pasivos con afiliados
y prestadores de salud. Con el fin de otorgar mayor seguridad y confianza al mercado, la
Isapre haoptado -desde 2017, ano de la transferencia de la cartera de contratos de salud- por
constituir dicha garantia mayoritariamente con recursos propios, como parte de una politica
financiera responsable y sostenida.

e Riesgos de cambio regulatorio: Desde el momento en que Nexus Chile Health SpA decidié
inscribirse en el Registro de Valores, pasé a ser una entidad regulada y fiscalizada por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF). En particular, su subsidiaria Isapre Nueva
Masvida S.A., debido a la naturaleza previsional de su giro exclusivo, se encuentra ademas
bajo la supervisién de la Superintendencia de Salud, organismo que tiene entre sus facultades
la fiscalizacion del cumplimiento normativo y la regulaciéon de las instituciones del sector,
lo que puede influir directamente en las politicas internas y en el desempeno financiero de
la Compania. A este escenario se suman las resoluciones dictadas por la Corte Suprema,
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especialmente por su Tercera Sala, las que han impulsado la elaboraciéon de proyectos de
ley actualmente en tramite en el Congreso Nacional, los cuales podrian tener un impacto
significativo en la regulacion vigente del sistema de isapres.

Riesgosdecompetencia:ElmercadodelasaludenChile presentaaltosnivelesdecompetencia,
especialmente para Isapre Nueva Masvida, que desde 2017 —ano en que se concretd la
transferencia de la cartera de afiliados de la ex Isapre Masvida— ha debido enfrentar una
intensa competencia por parte del resto de las isapres. Frente a este escenario, la Compania
definié como uno de sus objetivos estratégicos recuperar la posicion de mercado que tenia
la cartera traspasada. Para alcanzar este lineamiento, Isapre Nueva Masvida ha impulsado
una serie de acciones, entre las que destacan la formacion de una fuerza de ventas altamente
competitiva, la mejora continua de sus servicios mediante la incorporaciéon de nuevas
tecnologias, y el diseno de una oferta de productos con coberturas y precios atractivos para
sus clientes.

Riesgos ante cambios en la actividad econémica: En general, este mercado no muestra
una alta sensibilidad a los cambios en la actividad econémica. No obstante, los periodos de
crecimiento en el empleo y los salarios tienden a impactar de manera positiva, mientras que,
en escenarios adversos, estos factores afectan negativamente los niveles de recaudacion.
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